
ตอบค ำถำม "แนะน ำตัวเอง" ยังไงให้ได้งำนแบบสวยๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
"เอำล่ะ ช่วยแนะน ำตัวให้เรำฟังหน่อย" 
ค ำถำมสุดคลำสสิกที่ทุกคนต้องเจอเวลำไปสัมภำษณ์งำน แต่ค ำถำมง่ำยๆนี่แหละที่ท ำให้ผู้สมัคร    

หลำยคนหนักใจ เพรำะคิดไม่ตกว่ำ ควรจะตอบว่ำอะไรดี หลำยคนอำจคิดว่ำกำรแนะน ำตัวให้ HR ประทับใจ
เป็นสิ่งที่ดี แต่จริงๆ แล้วสิ่งที่คุณควรท ำคือ กำรให้ค ำตอบที่ HR เห็นว่ำคุณเหมำะสมกับงำนต ำแหน่งนี้ต่ำงหำก 
สูตรง่ำยๆ ที่จะช่วยให้คุณสำมำรถแนะน ำตัวเองได้อย่ำงชำญฉลำด และโกยคะแนนจำก HR ไปครองก็ คือ สูตร
ปัจจุบันอดีตอนำคต ก่อนอ่ืนคุณต้องเริ่มอธิบำยสถำนะปัจจุบันของคุณซะก่อน ว่ำคุณท ำงำนอะไร ที่ไหน 
จำกนั้นก็เล่ำถึงอดีตสักเล็กน้อยว่ำคุณได้รับประสบกำรณ์และทักษะอะไรมำบ้ำงในงำนก่อนหน้ำ สุดท้ำย คุณ
ควรพูดถึงอนำคตสักนิดว่ำท ำไมคุณถึงตื่นเต้นกับโอกำสจำกงำนใหม่ในครั้งนี้   
 ส่วนอีกหนึ่งสูตรที่จะท ำให้กำรแนะน ำตัวเองของคุณแตกต่ำงจำกผู้สมัครคนอ่ืน คือ สูตร STAR 
(Situation, Task, Action, Result) ที่ถ้ำเอำมำใช้ร่วมกับสูตรปัจจุบันอดีตอนำคต บอกเลยว่ำไปสัมภำษณ์     
ที่ไหน ก็ได้งำนชัวร์ๆจ้ำ อ่ำนไปก็อำจจะนึกภำพไม่ออกใช่ไหมล่ะ มำลองดูตัวอย่ำงกำรแนะน ำตัวโดยใช้สูตร 
STAR กันเลย 

ตัวอย่ำงกำรใช้สูตร STAR 
 Situation: สถำนกำรณ์ของคุณ เช่น เป็นหัวหน้ำน ำลูกน้องในทีมจ ำนวน 10 คน ในโปรเจกเกี่ยวกับ
กำรดูแลสุขภำพ ที่บริษัท A  
 Task: สิ่งที่คุณได้รับมอบหมำยให้ท ำ เช่น ท ำยอดขำยมำกกว่ำ 1  ล้ำนต่อเดือน  
 



 Action: กำรกระท ำของคุณในสิ่งที่คุณได้รับมอบหมำย เช่น วำงแผนและแจกจ่ำยงำนให้คนในทีม 
ตักเตือนคนในทีมเมือ่จ ำเป็น  
 Result: ขั้นตอนนี้ส ำคัญที่สุด ผลส ำเร็จจำกสิ่งมอบหมำยที่คุณได้รับ ผู้ที่ได้ฟังจะรู้สึกว้ำว! ตอกย้ ำว่ำ
คุณสมบัติและควำมสำมำรถของคุณนั้นเปี่ยมล้น ยิ่งผลเป็นตัวเลขยิ่งน ำคะแนนไปเลย เช่น ท้ำยที่สุดแล้วทีม
ของฉันท ำยอดได้ 2 ล้ำนบำทต่อเดือนในปีที่แล้ว และฉันได้เรียนรู้ที่จะเป็นผู้น ำที่ตัดสินใจอย่ำงเด็ดเดี่ยวและรับ
ฟังผู้อื่นในทีม 
 ตัวอย่ำงแนะน ำตัวเองส ำหรับคนมีประสบกำรณ์:  
 "สวัสดีค่ะ ฉันชื่อพรประภำ ตอนนี้ฉันเป็นพนักงำนบัญชีที่บริษัท A หน้ำที่คือดูแลด้ำนบัญชีให้กับลูกค้ำ 
มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปี  ฉันดูแลเรื่องภำษี และได้รับมอบหมำยให้หำวิธีลดหย่อนภำษีให้ได้มำกที่สุด       
ฉันค้นคว้ำหำข้อมูล ลองผิดลองถูก และผลคือฉันลดหย่อนภำษีได้ 2 เท่ำของกำรลดหย่อนปีที่แล้ว ซึ่งบรรลุ
เป้ำหมำยที่วำงไว้ ท ำให้ฉันได้เลื่อนข้ัน ฉันได้รับประสบกำรณ์ก่อนหน้ำนี้จำกบริษัทบัญชีขนำดใหญ่ที่สอนให้ฉัน
ได้เรียนรู้กำรท ำงำนมำกมำย และฉันคิดว่ำเป็นโอกำสที่ดีของกำรเติบโตอีกก้ำว หำกได้ใช้ประสบกำรณ์ที่        
ผ่ำนมำในกำรร่วมงำนกับบริษัทของคุณ จึงเป็นเหตุผลว่ำท ำไมฉันจึงตื่นเต้นกับโอกำสนี้ที่องค์กรของคุณมอบให้ 
  ตัวอย่ำงแนะน ำตัวเองส ำหรับคนจบใหม่:  
 "สวัสดีค่ะ ฉันชื่อพรประภำ ตอนนี้ฉันก ำลังหำงำนในด้ำนบัญชีอยู่ ฉันจบกำรศึกษำจำกคณะบัญชี 
มหำวิทยำลัย A ค่ะ ในรั้วมหำวิทยำลัยฉันได้มีโอกำสได้เข้ำร่วมกิจกรรมนอกเวลำเรียน และเป็นผู้ช่วยดูแล
กำรเงินของชมรม B ฉันได้มีส่วนร่วมในกำรท ำ budget และกำรหำสปอนเซอร์ 6 รำยในหนึ่งเทอม ฉันอนุมัติ
รำยจ่ำยตำมควำมเห็นสมควร และหำสปอนเซอร์ได้ 7 รำยที่พร้อมจะช่วยเหลือเป็นจ ำนวน 2 หมื่นบำทต่อรำย 
โดยกำรติดต่อโดยตรงมำกกว่ำ 20 กว่ำบริษัท ฉันได้พัฒนำด้ำนกำรสื่อสำร และกำรดูแลเรื่องตัวเลข จำกโอกำส
และหน้ำที่ที่ฉันได้รับ นอกจำกนี้ฉันยังได้มีอกำสไปฝึกงำนกับบริษัท B ได้รับผิดชอบหน้ำที่เกี่ยวกับกำรดูแล
บัญชี และมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแลและให้ควำมรู้ฉัน ฉันจึงเชื่อว่ำควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำท ำให้ฉัน
เหมำะกับต ำแหน่งงำนนี้ในบริษัทของคุณ 
 จะตอบค ำถำมหลังจำกกำรแนะน ำตัวเอง ยังไงดี?  
 เมื่อคุณได้รับค ำถำมที่ไม่ได้เตรียมค ำตอบไว้ล่วงหน้ำ คุณควรจะรับมือกับมันยังไงดี เพ่ือให้เป็น
ธรรมชำติที่สุด ก่อนอื่นเลยคือ ถอนหำยใจลึกๆ และตั้งสติให้ดี แล้วเริ่มท ำตำมสเต็ปนี้ 
  1. ตอบอย่ำงมืออำชีพ 
 เพรำะสิ่งที่คุณพูดสำมำรถสะท้อนถึงบุคคลิกภำพและวิธีกำรคิดได้ เรียบเรียงค ำพูดของคุณให้ดีก่อนที่
จะตอบไป พยำยำมปะติปะต่อเรซูเม่กับควำมสำมำรถและทัศนคติของคุณให้ได้มำกที่สุด ท ำให้ HR ได้รู้ว่ำคุณ
คือคนที่ดีท่ีสุดส ำหรับต ำแหน่งงำนนี้ 
 
 
 
 



 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีดี: 
 “ปัจจุบันดิฉันเป็นผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล มีประสบกำรณ์ท ำงำนทั้งหมด 8 ปี โดยรับผิดชอบ
งำนในทุกๆด้ำนของฝ่ำยบุคคล ตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำ เทรนนิ่ง จวบไปจนถึง Benefits ต่ำงๆทั้งของ
พนักงำนและบริษัท” 
 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีไม่ดี: 
 “ฉันเกิดที่รัฐมิชิแกน ชอบเลี้ยงแมวมำกๆ ตอนเด็กมีควำมฝันว่ำอยำกเป็นเจ้ำหน้ำที่สวนสัตว์           
แต่ตอนนี้ฉันสนใจงำนนี้มำก” 
 2. ใช้จุดเด่นให้เป็นประโยชน์ 
 อย่ำเหมำรวมว่ำผู้สัมภำษณ์จะอ่ำนเรซูเม่และรู้ถึงคุณสมบัติที่น่ำสนใจของคุณทั้งหมด ดังนั้นคุณควร
ไฮไลท์จุดแข็งหรือสิ่งที่ท ำให้คุณรู้สึกว่ำโดดเด่นกว่ำผู้สมัครคนอ่ืนๆในเรซูเม่ด้วย และถึงแม้ HR จะถำมถึง
ข้อด้อยของคุณ คุณควรจะพลิกมันให้กลำยเป็นข้อดีของคุณให้ได้ หรือ แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำร
แก้ไขปัญหำของคุณ 
 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีดี: 
 “บำงทีฉันเป็นคนมองภำพกว้ำง และตกหล่นรำยละเอียดเล็กๆ น้อยๆ ในงำน ฉันรู้ตัวและแก้ไข      
โดยกำรตรวจสอบอย่ำงละเอียด 3 รอบก่อนส่งงำน สถิติกำรท ำงำนผิดพลำดเพรำะไม่ตรวจสอบอย่ำงละเอียด
ของฉันลดลงมำกถึง 60% เมื่อเปรียบเทียบกับสถิติปีที่แล้ว” 
 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีไม่ดี: 
 “ฉันไม่ใช่เป็นคนละเอียด และฉันคิดว่ำกำรท ำผิดพลำดเล็กๆน้อยไม่ใช่เรื่องใหญ่อะไร และ เกิดได้กับ
ทุกคน” 
 ไม่ว่ำกำรสัมภำษณ์ของคุณจะเป็นอย่ำงไรก็ตำม จงจ ำไว้เสมอว่ำกำรสัมภำษณ์ที่ดีควรเป็นกำรสนทนำ
โต้ตอบกัน ไม่ใช่กำรกำรพูดคนเดียว ค ำตอบของคุณควรเน้นไปที่ทักษะและประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ      
สำยงำนมำกที่สุด เพ่ือให้ผู้จัดกำรหรือ HR เล็งเห็นถึงศักยภำพของคุณกับต ำแหน่งงำนว่ำมีควำมเหมำะสมกัน
หรือไม่ ที่ส ำคัญอย่ำลืมผ่อนคลำย หรือเล่ำเรื่องอ่ืนๆด้วย เพรำะในเรซูเม่ได้บอกข้อมูลเบื้องต้นของคุณไว้แล้ว 
และอย่ำลืมที่จะฝึกฝนกำรตอบค ำถำมของคุณอย่ำงสม่ ำเสมอด้วย ขอให้คุณโชคดีกับกำรสัมภำษณ์ในครั้งนี้  
 3. พกควำมม่ันใจไปด้วย  
 อย่ำงน้อยท่ีสุดที่คุณจะให้ HR ได้คือควำมมั่นใจ ควำมมั่นใจในตัวเองนั้นส ำคัญ เพรำะจะท ำให้พวกเขำ
เชื่อมั่นได้ว่ำพวกเขำสำมำรถมั่นใจให้คุณท ำต ำแหน่งที่คุณสมัครมำได้ ยิ้มเข้ำไว้ถึงแม้ใจคุณจะเต้นไม่เป็นจังหวะ
แค่ไหนก็ตำม 
 4. ไม่ลืมที่จะสร้ำงควำมประทับใจขณะแนะน ำตัวเอง 
 สร้ำงประโยคจบค ำถำมให้น่ำประทับใจ ด้วยกำรบอกว่ำเพรำะอะไรคุณถึงอยำกท ำงำนที่นี่ ควรตอบ
ให้กระชับ เข้ำใจง่ำย และไม่พำดพิงถึงงำนเก่ำท่ีเคยท ำเพรำะอำจจะท ำให้ HR มองคุณเชิงลบได ้
 
 



 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีดี :   
“ฉันโอเคกับงำนในปัจจุบันมำก แต่ตอนนี้ฉันพร้อมแล้วส ำหรับควำมท้ำทำยใหม่ๆ และฉันคิดว่ำงำนที่นี่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของฉันได้” 
 ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำมท่ีไม่ดี : 
 “เพรำะระบบกำรเงินในบริษัทมีปัญหำแทบทุกเดือน ฉันจึงมีควำมกังวลในควำมมั่นคงด้ำนหน้ำที่กำร
งำนของตัวเอง ฉันจึงตัดสินใจที่หำงำนใหม่ 
 ไม่ว่ำกำรสัมภำษณ์ของคุณจะเป็นอย่ำงไรก็ตำม จงจ ำไว้เสมอว่ำ กำรสัมภำษณ์ที่ดีควรเป็นกำรสนทนำ
โต้ตอบกัน ไม่ใช่กำรกำรพูดคนเดียว ค ำตอบของคุณควรเน้นไปที่ทักษะและประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับสำย
งำนมำกที่สุด เพ่ือให้ผู้จัดกำรหรือ HR เล็งเห็นถึงศักยภำพของคุณกับต ำแหน่งงำนว่ำมีควำมเหมำะสมกัน
หรือไม่ ที่ส ำคัญอย่ำลืมผ่อนคลำย หรือเล่ำเรื่องอ่ืนๆด้วย เพรำะในเรซูเม่ได้บอกข้อมูลเบื้องต้นของคุณไว้แล้ว 
และอย่ำลืมที่จะฝึกฝนกำรตอบค ำถำมของคุณอย่ำงสม่ ำเสมอด้วย ขอให้คุณโชคดี 
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